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Štruktúra projektu – Feasibility 2 – Služby eGovernmentu na centrálnej úrovni

Štruktúra projektu je založená na požiadavkách zadania a projekt prebieha v štyroch hlavných 
projektových aktivitách

1 Rámec projektu – Hlavné projektové aktivity

Zber údajov
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� Navrhnutie TO-BE 
modelov  životných 
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� Vyhodnotenie 
informačných zdrojov a 
posúdenie ich úplnosti a 
kvality

� Doplnenie chýbajúcich 
údajov formou osobných 
stretnutí

� Vyhodnotenie externých 
zdrojov údajov 

služieb eGovernmentu
� Vyhodnotenie zoznamov 

existujúcich IS/IT 
systémov a projektov

� Zdokumentovanie AS-IS 
procesných modelov 
životných situácií a 
služieb eGovernmentu

� Doplnenie finančných a 
prevádzkových údajov

situácií a služieb
� Finalizácia komplexného 

katalógu služieb
� Identifikácia potrebných 

legislatívnych zmien
� Predbežný návrh 

projektov 
� Príprava výziev

predchádzajúcich aktivít 
do Štúdie 
uskutočniteľnosti

� Oponentúra výstupov
� Prezentácia ucelených 
čiastkových plnení / 
finálnej správy

� Zoznam získaných údajov
� Súbory informácii v 

elektronickej podobe

� AS-IS popis služieb
� Inventúra IS/IT systémov 

a projektov

� Model TO-BE služieb
� Katalóg služieb
� Návrh implementačných 

projektov
� Výzvy na NFP

� Štúdia uskutočniteľnosti
� Prezentácie pre riadiaci 

výbor
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Projektová 
aktivita*

Schematický priebeh projektových aktivít

Inicializácia projektu

Ucelené čiastkové 
plnenie – Skupina 1 A B C D

Projekt prebieha v tzv. ucelených čiastkových plneniach, v rámci ktorých prebiehajú všetky 
hlavné projektové aktivity pre vybrané skupiny povinných osôb

1 Rámec projektu – Schematický priebeh projektových aktivít
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plnenie – Skupina 1

Ucelené čiastkové 
plnenie – Skupina 2

Ucelené čiastkové 
plnenie – Skupina 3

Ucelené čiastkové 
plnenie – Skupina 4

*Písmeno A,B,C alebo D predstavuje referenciu k hlavným projektovým aktivitám

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D



Koncepčná schéma eGov služieb používateľského a aplikačného rozhrania

Rozsah mapovania elektronických služieb zahrňuje okrem služieb zameraných na občana tiež 
služby medzi verejnými inštitúciami a centrálnymi komponentmi

1 Rámec projektu – Identifikácia elektronických služieb
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B

C Elektronické služby –
aplikačné rozhranie medzi 
verejnou inštitúciou a 
komponentmi ISVS

Elektronické služby –
používateľské a aplikačné 
rozhranie medzi dvoma 
verejnými inštitúciami

Verejná služba

eGovernment služba vrátane 
G2G služieb
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V rámci benchmarku i2010 elektronických služieb verejnej správy je v súčasnosti 
hodnotených 20 elektronických služieb / oblastí služieb

Elektronické služby benchmarku i2010

Služby pre podnikateľov
1) Colné vyhlásenia
2) Daň z pridanej hodnoty
3) Daň z príjmu právnických osôb

4) Povolenia životného prostredia

5a) Registrácia právnickej osoby – obchodný register
5b) Registrácia právnickej osoby – živnostenský register

6) Elektronizácia zasielania sumárnej strany mesačných výkazov
7) Verejné obstarávanie

1 Rámec projektu – Elektronické služby benchmarku i2010
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7) Verejné obstarávanie
8) Vykazovanie štatistických údajov
Služby pre občanov
9) Daň z príjmu fyzických osôb
10) Osobné doklady (občianske a vodičské preukazy, cestovné pasy)

11) Oznámenie o presťahovaní 
12) Oznámenia polícii

13) Prihlásenie na stredné a vysoké školy

14a) Príspevky sociálneho zabezpečenia – dávky v nezamestnanosti 
14b) Príspevky sociálneho zabezpečenia – prídavky na deti
14c) Príspevky sociálneho zabezpečenia – náklady na zdravotnú starostlivosť
14d) Príspevky sociálneho zabezpečenia – príspevky pre študentov
15) Evidencia vozidiel
16) Vyhľadávanie pracovného miesta
17) Stavebné povolenia
18) Úradné výpisy z matrík (rodný a sobášny list, matričné udalosti)
19) Verejné knižnice
20) Zdravotnícke služby



V porovnaní online sofistikovanosti elektronických služieb verejnej správy leží Slovensko v 
poslednej štvrtine z 27 zemí benchmarku Európskej únie

Individuálne hodnotenie štátov s ohľadom na on-line sofistikácii verejných služieb

1 Rámec projektu – Benchmark i2010
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Z 20 elektronických služieb benchmarku je v zábere Feasibility 2 (t.j. už vyhlásených a 
plánovaných výziev) 10 služieb

Implementácia služieb benchmarku i2010
Oblasť služieb Stav k 31.12.2008 Súčasný stav

Služby pre podnikateľov
1) Colné vyhlásenia 4 / 4 Implementované
2) Daň z pridanej hodnoty 4 / 4 Implementované
3) Daň z príjmu právnických osôb 4 / 4 Implementované
4) Povolenia životného prostredia 2 / 4 Národný projekt MŽP SR
5a) Registrácia právnickej osoby – obchodný register 4 / 4 Implementované
5b) Registrácia právnickej osoby – živnostenský register 2 / 4 n/a
6) Elektronizácia zasielania sumárnej strany mesačných výkazov 4 / 4 Národný projekt ES Sociálnej poisťovne
7) Verejné obstarávanie 4 / 4 Elektronické služby VO

2 Prehľad postupu projektu – Implementácia služieb benchmarku i2010
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7) Verejné obstarávanie 4 / 4 Elektronické služby VO
8) Vykazovanie štatistických údajov 3 / 3 Národný projekt ŠÚ
Služby pre občanov
9) Daň z príjmu fyzických osôb 4 / 4 Implementované
10) Osobné doklady (občianske a vodičské preukazy, cestovné pasy) 1 / 3 eID
11) Oznámenie o presťahovaní 1 / 3 Národný projekt MV SR Centrálna ohlasovňa
12) Oznámenia polícii 1 / 3 Elektronické služby dopravných agend MV SR

13) Prihlásenie na stredné a vysoké školy 2 / 4 n/a

14a) Príspevky sociálneho zabezpečenia – dávky v nezamestnanosti 2 / 4 Národný projekt MPSVaR SR 
14b) Príspevky sociálneho zabezpečenia – prídavky na deti 2 / 4 Národný projekt MPSVaR SR
14c) Príspevky sociálneho zabezpečenia – náklady na zdravotnú starostlivosť N/A Národný projekt MPSVaR SR
14d) Príspevky sociálneho zabezpečenia – príspevky pre študentov 2 / 4 n/a  v SR
15) Evidencia vozidiel 2 / 4 Národný projekt MV SR Evidencia vozidiel
16) Vyhľadávanie pracovného miesta 4 / 4 Implementované
17) Stavebné povolenia 2 / 4 Národný projekt MVR SR
18) Úradné výpisy z matrík (rodný a sobášny list, matričné udalosti) 2 / 3 Národný projekt MV SR Matrika
19) Verejné knižnice 2 / 4 MK SR
20) Zdravotnícke služby 1 / 4 MZ SR eHealth – 1. etapa

Pozn.: ADL – vyhlásené ADL – príprava/plán Už implementováno Iné feasibility



Súčasný stav spracovania štúdií a výziev

V súčasnej dobe sú v príprave štúdie a výzvy pre Ministerstvo vnutra, Ministersto financií, 
Ministerstvo výstavby a rozvoja, Štatistický úrad a Úrad pre verejné obstarávanie

2 Prehľad postupu projektu – Stav Výzev

Schválené štúdie 
a výzvy

Štúdie a výzvy 
v príprave

Štúdie a výzvy 
plánované na ďalšie 

obdobie
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� Sociálna poisťovňa

� MPSVaR SR

� NKÚ SR

� MZ SR – eHealth – Prvá prioritná 
oblasť 

� MV SR - Národná evidencia 
vozidiel

� MV SR - Elektronické osvedčenie
� MV SR – Služby mobilných 

hliadok
� MV SR – Centrálna ohlasovňa
� MF SR – Centrálny elektronický 

priečinok
� MF SR - Colné agendy
� MVR SR – Stavebné konanie
� Štatistický úrad SR
� Úrad pre verejné obstarávanie

� MŽP SR

� MS SR

� ...
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Pripravované štúdie uskutočniteľnosti umožnia realizáciu projektov, ktoré výrazne zvýšia 
úroveň a sofistikovanosť elektronických služieb poskytovaných občanom a podnikateľom.

Elektronické 
osvedčenie

Mobilné hliadky

2 Prehľad postupu projektu – Popis pripravovaných projektov

Projekt umožní vydávanie nového elektronického osvedčenia o evidencii vozidla a prostredníctvom neho 
zabezpečí pre vodiča jednoduchý prístup k elektronickým službám pre vozidlo.

Projekt  sprístupní občanovi služby pre elektronickú evidenciu a vybavovanie priestupkov, sledovanie 
dopravnej situácie, likvidáciu nehôd a vybaví mobilné hliadky, aby mohli fungovať v eGovermente.

Evidencia vozidiel Projekt by mal umožniť elektronický prepis vozidla vrátane prepisu základných údajov o vozidle pri 
zavedení centrálnej národnej evidencie vozidiel, a to i vozidiel bez tabuľky evidenčného čísla

Centrálna Projekt umožní elektronickú realizáciu oznámenia o presťahovaní, hlásenie zmien trvalého a 
prechodného pobytu pre občanov.
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Colná agenda Projekt posunie podporu colných procesov na kvalitatívne vyššiu úroveň elektronizáciou tranzitnej 
agendy, agendy vývozu a dovozu.

Centrálna 
ohlasovňa

Projekt umožní elektronickú realizáciu oznámenia o presťahovaní, hlásenie zmien trvalého a 
prechodného pobytu pre občanov.

Centrálny el. 
priečinok

Projekt zabezpečí elektronickú podporu colných procesov naprieč všetkými dotknutými povinnými 
osobami a umožní vybaviť potrebné náležitosti elektronicky z jedného miesta.

Úrad pre verejné 
obstarávanie

Projekt elektronicky sprístupní vestník a zvýši sofistikovanosť procesov elektronického verejného 
obstarávania. 

Stavebný poriadok Projekt umožní vybavovanie stavebných povolení a riešenie kolaudačných konaní elektronickým 
spôsobom a podporí elektronickú interakciu dotknutých inštitúcií.

Štatistický úrad Projekt výrazne vylepší prezentáciu štatistických údajov, automatizuje zber údajov z administratívnych 
zdrojov a výkazov od štatistických údajov.



Súčasné a pripravované štúdie identifikovali doteraz viac ako 500 elektronických služieb v 
oblastiach G2P ako aj G2G

Oblasť elektronizácie služieb Počet služieb

Elektronické služby Najvyššieho kontrolného úradu (Najvyšší kontrolný úrad SR) 18

Elektronické služby Sociálnej poisťovne (Sociálna poisťovňa) 51

Elektronické služby MPSVaR na úseku výkonu správy štátne sociálne dávky, sociálna pomoc a pomoc v 
hmotnej núdzi (Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR)

80

Elektronické služby zdravotníctva (Ministerstvo zdravotníctva SR) 58

Elektronické služby národnej evidencie vozidiel (Ministerstvo vnútra SR) 45

2 Prehľad postupu projektu – Počet vyhlásených služieb
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Elektronické služby pre osvedčenie o evidencii vozidla (Ministerstvo vnútra SR) 23

Elektronické služby mobilných hliadok (Ministerstvo vnútra SR) 36

Elektronické služby centrálnej ohlasovne (Ministerstvo vnútra SR) 22

Elektronické služby centrálneho elektronického priečinku (Ministerstvo financií SR) 30*

Elektronické služby colnej agendy (Ministerstvo financií SR) 25*

Elektronické služby stavebného poriadku (Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR) 52

Elektronické služby Štatistického úradu (Štatistický úrad SR) 38

Elektronické služby verejného obstarávania (Úrad pre verejné obstarávanie) 40*

Celkový počet služieb 518*

*Odhad / obsahuje aj odhad


